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Objetivo

Abrangéncia

Termos e siglas

Normas MASUTTI de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais -
Clientes e Visitantes

Geral

Em quais situacoes tratamos seus dados pessoais? E quais dados sao
coletados?

Forma de coleta de seus dados

Por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?
Como cuidamos de suas informacoes?

Com quem compartilhamos?

Nos atendemos os seus direitos. Conheca quals sao eles
Nossa responsabilidade

DPO - Data Protection Officer (Encarregado de Dados)



Termos e Siglas

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, aquela
informacao que pode te identificar direta ou indiretamente e que por isso precisamos cuida—la com

seguranca.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao poli-
tica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a

saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento,

OuU Seja, VOCe.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes

referentes ao tratamento de dados pessoais. No caso, nos, MASUTTI.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, pro-
ducao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processa-
mento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modifi-

Cacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.



NORMAS MASUTTI DE PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS: CLIENTES E VISITANTES




MASUTTI

Aqui voces, nossos clientes e visitantes, entenderao as nossas praticas no tocante ao
tratamento dos dados pessoais compartilhados conosco a partir das suas interacoes de

forma clara e acessivel.

A titulo de demonstrar conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), criamos um sistema seguro e transparente para tratar as suas informacoes.

Na MASUTTI, prezamos pela confianca depositada
em NOs para protecao dos seus dados pessoals,
Uma vez que 0S N0ssOos principais valores enquanto
Oorganizacao sao norteados pela ética, transparéncia,
responsabilidade social e respeito ao nosso publico.




Em quais situacoes tratamos seus dados
a° N ‘ MASUTTI
pessoais? E quais dados sao coletados?

Il Atendimento e suporte ao cliente:

ATIVIDADE TITULAR DE DADOS ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

Nome completo; assinatura; estado civil;
RG; CPF; dados bancarios; numeros de
Atendimento aos clientes CLIENTE telefone; género; fotografia; data de nas-
cimento; nacionalidade; filiacao; e-mail;

certidao de casamento.

Nome completo; profissao; nacionalidade;
RG; CPF; endereco residencial; certidao
\/endas e pos-vendas CLIENTE de casamento; estado civil; data de nasci-
mento; género; endereco profissional; as-

sinatura: e-mail.




Registrar as atividades de
voos (diarios de bordo)

CLIENTE

Nome completo; CPF.

Cadastrar clientes

CLIENTE

Nome completo; endereco; CPF;

e-mail; nUmeros de telefone.

Gestao de vendas
e Servicos

CLIENTE

Nome completo; estado civil;
certidao de casamento; dados
bancarios; assinatura; e-mail;
RG; endereco residencial; foto-
grafia; certidao de nascimento;
numeros de telefone; género;

informacao de audio; CPF

Autorizacao de embarque
das vendas

CLIENTE

Nome completo; CPF; endereco
profissional; e-mail; numeros de

telefone.




Para tanto, embasamos o tratamento de dados nas seguintes hipoteses legais:

E necessario para a execucao de um contrato com o individuo (art. 7°, inciso
V, LGPD);

E necessario para as finalidades dos nossos interesses legitimos (art. 7°, inciso
IX c/c art 10 § 1°, LGPD).

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, ad-
ministrativo ou arbitral (art. 7° inciso VI).
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Bl Questoes juridicas e financeiras: MASUTTI

ATIVIDADE TITULAR DE DADOS ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

Nome completo; dados bancarios; e-mail;

. nacionalidade; género; estado civil; certidao
Acompanhar contencioso _
CLIENTE de casamento; data de nascimento; ende-

administrativo e judicial o |
reco residencial; numeros de telefone; as-

sinatura; filiacao; CPF; RG; profissao.

Nome completo; CPF; nimeros de tele-
Controle de contas a fone; estado civil; assinatura; certidao de
CLIENTE |
pagar e 3 receber casamento; RG; sexo; e-mail; endereco

profissional e residencial; nacionalidade.

Elaboracao de projecoes

. . CLIENTE Nome completo; CPF.
financeiras

Nome completo; certidao de casamento;
enderecos; CPF; assinatura; e-mail; RG;
CLIENTE profissao; filiacao; nacionalidade; estado

civil: dados bancarios; data de nascimento;

Elaboracao e validacao de
contratos

numeros de telefone; género; fotografia.




Para tanto, embasamos o tratamento de dados nas seguintes hipoteses legais:

E necessario para a execucao de um contrato com o individuo (art. 7°, inciso
V, LGPD);

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, ad-
ministrativo ou arbitral (art. 7° inciso VI).

E necessario para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria (art. 7° inciso
II, LGPD c/c art. 1, inciso Il, alinea a, LGPD).
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Il Para melhorias de processos internos: M /\ S U T T l

ATIVIDADE TITULAR DE DADOS ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

Analise de informacoes e Nome completo; CPF; RG; endereco;
| CLIENTE . |
melhorias de processos dados bancarios; e-mail.

Para tanto, embasamos o tratamento de dados na seguinte hipotese legal:

) E necessario para as finalidades dos nossos interesses legitimos
(art. 7° inciso IX c/c art. 10 § 1°, LGPD).




Bl Para adentrar as nossas instalacoes: M /\ S U T T |

ATIVIDADE TITULAR DE DADOS ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

Atendimento aos visitantes CLIENTE Primeiro nome; placa de veiculo.

Para tanto, embasamos o tratamento de dados nas seguintes hipoteses legais:

) E necessario para as finalidades dos nossos interesses legitimos (art. 7° inciso
IX c/c art. 10 § 1°, LGPD).

) Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, admi-
nistrativo ou arbitral (art. 7°, inciso VI).

Forma de coleta de seus dados

A forma de coleta dependera do tipo de interacao que voceé tera com a MASUTTI, mas
informamos que podera ser presencialmente, por telefone ou por meio eletronico (email
e/ou WhatsApp).



Bl Por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais coletados por nos serao tratados enquanto durar a finalidade

originaria informada, se nao persistir outra finalidade legitima.

Interessado em saber o prazo especifico para cada categoria de dados?

Sem problemas! Essa informacdo encontra-se a sua disposicdo, basta entrar em

contato conosco pelos canais disponibilizados que teremos satisfacao em informa-Io.
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I Como cuidamos de suas informacoes?
Prezamos pela seguranca das informacoes, por isso garantimos a implementacao de
medidas técnicas e organizacionais para aprimorar a protecao dos dados pessoais que

coletamos.

Medidas estas aptas a proteger os dados pessoais de acessos Nao autorizados e de
situacoes acidentais ou llicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou di-
fusao, com base na ISO/IEC 27001 e das boas praticas de mercado. Informamos
que a MASUTTI emprega todos os esforcos para manter a integridade e a confiden-

cialidade das informacoes que lhe sao fornecidas.




Il Com quem compartilhamos

Informamos que poderemos compartilhar alguns dados com fornecedores e/ou parcei-
ros terceirizados para que estes deem suporte aos Nnossos servicos. Fique tranquilo!
Todos os que prestam servico para a MASUTTI sao devidamente selecionados e destes

sao exigidos a adocao dos mais rigidos controles, bem como

0S Mesmos padroes de seguranca e garantias que 9

sdo dadas por nos a vocé. : e ——
O O
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lll Nos atendemos os seus direitos. Conheca quais sao eles:

) \/océ podera confirmar conosco a existéncia de tratamento de dados pessoais e

obter, a qualquer tempo, acesso aos seus dados, sabendo por exemplo, quais dados
NOS POSSUIMOS a seu respeito;

) Caso os seus dados estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode soli-
Citar a corregao desses para manté-los sempre corretos e atuais;

) Podera também requerer a anonimizagao, bloqueio ou eli-
minacao de dados caso sejam desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados;

\/océ pode solicitar informacoes das entidades publicas e
privadas na eventualidade de ter havido o compartilhamento
de seus dados pessoais;
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) A requisicao de exclusao dos seus dados coletados e armazenados pela MASUTTI
e possivel, desde que decorrido o prazo legal minimo relacionado a guarda dos
respectivos dados;

) Sera viabilizada também a opcao de portabilidade dos dados quando essa opcao
tiver sido regulamentada pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados

(ANPD) e for aplicavel a realidade da organizacao;

) Nos casos em que requerermos 0 seu consenti-
mento para coleta de algum dado, vocé podera
pedir informacao sobre a possibilidade de nao
oferecer consentimento, e as consequéncias
dessa negativa; caso concedido, podera poste-
riormente revogar o consentimento, bem como

requerer a eliminacao desses dados.
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Il Como exercer seus direitos

) Em cumprimento a Lei no exercicio do direito do titular, realizar a

requisicao de informacoes sobre dados pessoais atravées do endereco

eletronico: dpo@masutti.com.br.

) A requisicao sera recebida e respondida pelo Encarregado de Protecao
de Dados (DPO) da MASUTTI.




Il Nossa responsabilidade

) Como Controladores dos dados pessoais acima informados, somos respon-
saveis em manté-los seguros, alem de trata-los nos limites informados a
vOoCcé e cuidando para que terceiros apenas 0s acessem nas hipoteses aqui

previstas;

) Por isso, prezamos pela transparéncia e informamos,
desde ja, que iremos cumprir com todo o conteudo desta
Politica de Privacidade, garantindo que seus direitos
possam ser exercidos, sendo também disponibilizado o

contato para quaisquer duvidas ou informacoes.




Para quaisquer informacoes adicionais, seqguem abaixo os dados
do nosso Encarregado(DPO - Data Protection Officer):

DPO (Encarregado): P
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